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y = 0.0003x2 - 0.07x + 5.7919
R2 = 0.931
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P   (a | p)

S: current session length
$sc: money accumulated in 

shopping cart.
a: add 
p: pay 

(   (a | p) & S < (m1+m2+m3)) 

entry

(S < m1) | ($sc > 0)

(S = m1) & $sc = 0
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Ú²Û2ß`àEÝeÚ�Ü0áeÚ�Ý£Ú�ã^çpßJâ�á�ß`Ü0Ý²ß0ðNCsÛ2ß'á�ß`ÜWÝeãWà;å½Ý¶Ú²ÛyÜ«Ú­ëìã0á¶Û�ß`Ü��xè
üqãBÜ0ç2Ý`ÿyãpâ`âdÜ0Ý²å½ã0à�Ü0ü�Þ2î2èWßdá�Ý¶ß-Rxê5ßdá�å½ßdà�âdß'é'îyâ�ÛÊÛ2å½ä0Û2ß`á
á�ß`Ý²êyãWà�ÝeßsÚ�åqé·ßJÝcÚ�Û�Ü¡à�Û�ß`Ü��xè'Þ2î�è0ßdá�Ý�Ü0à�ç¹Ü¡á�ß{é·ã0á�ß£ü½åVEWßdü½è'Ú�ã�ß(RpåqÚ�Ú²Û�ß$Ý²åtÚ�ß£Þxè'Ú�åqé·ßdãWîpÚ�Ý`ðnñ¶Ý�ý{åtÚ�Û¹Ú²Û�ß¶Û2ßJÜ��Bè�Þ2î2èWßdá�Ý
âdÜWÝeßWÿ>Ú²Û2ß·�«Ü¡ü½î2ßzã0ë1�b��å±Ý�Ü0üqé·ãBÝ�Ú·Ü¡ü½ý�ÜUèpÝ�Þ5ß�Ú²Ú²ß`á6ý{åqÚ²ÛSê2á�åqãWá²åqÚ²å½ß`Ý�Ú²Û�Ü0àwý{åqÚ²Û2ãWîpÚ`ð±CsÛ2ß�é¹Ü�Rpåqé�î2éi�«Ü¡ü½î2ßzã0ë1�b�
ëìã0á­ãpâdâ`Ü0Ý²åqãWà�Ü¡üiÞ2î2è0ß`á�Ý$ýsÜ0Ý$ã0Þ�Ý²ßdá��0ßJç�Ú²ãzÞ5ß�ù BPÀ ð û��hJ¡ÝeßJâ�Ü¡à�ç;åqÚ�ãpâdâ�î�á²á�ß`ç�ëìãWá�� Ä Í ô¡õ^Ý²ß`Ý�Ýeå½ã0à�Ý4J«Ý²ß`â�ëìã0áÁNIáOÍ B õyð
d2ãWá'Û2ßJÜ��xåqß`á�üqãBÜ0ç2Ý`ÿ�ß0ð ä�ð�� Ä ÍÎú À ÝeßJÝ²Ý²å½ã0à�Ý4J«Ý²ß`â0ÿ�Ú²Û�ßzé¹Ü�Rpå½é'î2é �«Ü¡ü½î2ß�ã¡ë�� � å±Ý�õBúhg+Û2åqäWÛ2ßdá'Ú²Û�Ü0àrÚ²Û�Ü¡Ú'ëìãWá�Ú²Û�ß
à2ãWàpïYê�á²å½ã0á�åtÚ�è
âdÜWÝeßWðNCsÛ�å½Ý$Û�Ü¡ê�êyß`à�Ý$ëìã0áÁNIáOÍ BPÀ ðZ¸£ã0Ú²ß�Ú²Û�Ü¡ÚQÜc�0ß`á²è
Ýeé¹Ü0üqü��«Ü¡ü½î2ß'ã0ëxNUáQ]ÆNUá+Í ô#a£ëìã0á­ãxâ`âdÜWÝeå½ã0à�Ü0ü
Þ2î2èWßdá�ÝdÿpÛxî2á²Ú{Ú²Û�ßdéÎé·ãWá²ß­Ú²ÛyÜ¡à;å½à^Ú�Û2ß�âdÜWÝeßQã0ë�à2ã¹ê�á²å½ã0á�åtÚ�èWð$CsÛ2å½Ý£å½Ý{Þ5ß`â`Ü¡î�Ý²ß0ÿ�ãxâ`âdÜWÝeå½ã0à�Ü0ü
Þ2î2è0ß`á�Ýsý{å½ü½üÕ�0ß`á²ècSBî2å±â�Exüqè
é·ã��0ßQå½àWÚ�ã¹é·ß`çpå½î2é8ã0á£ü½ã«ýGê�á²å½ã0á�åtÚ�è^Ü¡à�ç�ý{å½üqüÕ�Wßdá�èzü½åVEWßdü½è¹Ú²å½é·ßdãWîpÚ$çpî2ß�Ú²ã¹Û2å½ä0Û
á�ß`Ý²êyãWà�ÝeßQÚ�åqé·ßJÝdð_C�ã¹Û2ß`üqê;ê�îpÚ£Ú²Û�ß
�«Ü¡ü½î2ß`Ýcã¡ë�á²ßP�0ß`àBî�ß�J«Ý²ß`â�á�ßdê5ã0á²Ú²ß`ç6Û2ß`á²ß{å½à·ê2á�ã0ê5ßdácê5ßdá�Ýeê5ß`â�Ú²åT�0ßWÿWÜYDvßdÞ�ÝeÚ²ã0á�ß{ý{åqÚ²Û6Ú²Û2ß$Ýeî�ÝeÚ�Ü0åqà�ß`ç·á�ß-�0ß`àxî2ß�J¡ÝeßJâ�Ý²Û2ã«ý{à
å½à�d�åqäBÝdð���Ü¡à�ç BPÀ Ú�á�Ü0à�Ý²ü½Ü¡Ú²ß`Ý�å½àWÚ�ã�Ü�è0ßJÜ¡á�üqè6á²ßP�0ß`àBî�ß¶ã¡ë�ù¡ú0úeþ�é·åqü½ü½åqãWà^Ü0Ý�Ý²î2é·åqà2ä BP½ ïYÛ2ãWî2á�ç2ÜUèpÝ�Ü«Ú�Ú²Û�Ü¡Ú�á�ß-�Wßdàxî2ß�J«Ý²ß`â
á�Ü«Ú²ß�Ü0à�ç^ú ½ û6ç2ÜUèpÝ4JUè0ßJÜ¡áJÿ¡ëìãWásÚ²Û2ß�ê2á�å½ã0á�åtÚ�è�â`Ü0Ý²ßQÜ0à�ç`N á Í BPÀ ð
CsÛ2ß·Þ5ßdÛ�Ü��xå½ã0áQã¡ë7diå½ä�ð��
â`Ü¡àvÞyß·Þ5ß�ÚeÚ�ßdá�î�à�çpßdá�ÝeÚ²ãxãpç%Þxè%Ü0à�Ü¡ü½èxædå½à2ä·d�å½ä�ð BeB Ú�Û�Ü«Ú'Ý²Û2ã«ý£Ý$Ú²Û2ßf�«Ü¡á�å±Ü«Ú²å½ã0àEã¡ë1gJ�

ý{åqÚ²Û,Ú²Û2ß
ü½ãWÜWç�ðSñ$Ý¹åtÚ�â`Ü¡à,Þyß;Ý²ßdßdà�ÿcëìã0á¹ü½ãWÜWç�å½àBÚ²ßdàyÝeåqÚ�è��«Ü¡ü½î2ß`Ý·î�êwÚ�ã B ô%Ý²ß`Ý�Ý²åqãWà�Ý�J¡ÝeßJâ¡ÿ>Ú�Û2ßdá�ß;Ü¡á�ß��xå½áeÚ�î�Ü¡ü½üqè à�ã
Ü¡à�ä0á�èÊâ�î�ÝeÚ²ãWé6ß`á�Ý`ðfH£ã«ý�ß-�0ß`á`ÿ�ÜWÝ­Ú²Û2ß¹ü½ãWÜWçÊå½àBÚ²ßdàyÝeåqÚ�è%å½à�â�á�ß`ÜWÝeßJÝdÿ�é·ãWá²ß·Ü¡à�çvé·ã0á�ß·â�î�ÝeÚ²ãWé6ß`á�ÝQÞ5ß`âdã0é·ß¹Ü¡à2äWá²èWðkCsÛ�ß
à2ã0ïYê2á�å½ã0á�åtÚ�è�âdÜ0Ý²ß�ç2å½Ý²ê2ü±ÜUèxÝ£Ú²Û2ß6Û2å½ä0Û2ßJÝ�ÚQê5ßdá�â�ßdàBÚ­ã¡ë�Ü¡à�ä0á�è�âdî�Ý�Ú�ã0é·ßdá�Ý­Ü¡à�ç
Ú�Û2ß>N á Í BPÀ â`Ü0Ý²ß�å±Ý¶Ú�Û2ß6ã0à2ß�ý{åtÚ�ÛÊÚ²Û�ß
ü½ã«ý�ßJÝ�Ú��«Ü¡ü½î2ß�ã¡ë;gJ�\ëìã0á��Wßdá�è�Û2å½ä0Û�üqãBÜ0ç2Ý`ð;d�ã0á���Í�ú À Ý²ß`Ý�Ýeå½ã0àyÝ�J¡ÝeßJâ¡ÿ2û¡úGg ã¡ë�Ú²Û�ß�â�î�ÝeÚ²ãWé6ß`á�Ýsü½ß`Ü��Wß­Ú²Û2ß�Ý²åtÚ�ß�çpî2ßQÚ�ã
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diå½ä0î�á²ßQ�«�$K{ßP�0ß`àBî�ß�J«Ý²ß`âZ�pÝdðcÝ²ß`Ý�Ý²åqãWà^Ü¡á�á�åV�«Ü¡ü
á�Ü«Ú�ß$ëìãWá{Û2ß`Ü��xè�Þ�î2è0ß`á�Ý`ð

ê5ãBãWá�ê5ßdá²ëìã0á�é¹Ü¡à�âdß£åqàzÚ²Û2ß$à2ã¡ïµê2á�åqãWá²åqÚ�è�â`Ü0Ý²ß£ý{Û2å½üqß¶ëìã0á�Ú²Û2ß$ê2á�åqãWá²åqÚ�è6â`Ü0Ý²ß£ý{åqÚ²ÛDNUá�Í B�À ãWà2üqè·ú Â gòü½ß`Ü��Wß{Ú²Û�ß­Ý²åtÚ�ß£ëìãWá
Ú²Û�å½Ý{á�ß`ÜWÝeãWà�ð
d�åqäWî2á�ß B ô¹Ý²Û2ã«ý£ÝsÚ�Û2ß'ê5ã¡Ú�ßdàBÚ²å±Ü¡ü�ü½ãWÝeÚ$á�ß-�0ß`àxî2ß�J¡ÝeßJâZ��� ëìã0áQÜ¡ü½üiâ�îyÝ�Ú�ã0é·ßdá�ÝdðZCsÛ2å½Ý¶å½Ý¶Ú²Û�ß'àxî2é'Þ5ßdá­ã¡ëcçpãWüqü±Ü¡á�Ý4J«Ý²ß`â

Ú²ÛyÜ«Ú�ý�ß`á²ß�åqàvâ�î�ÝeÚ²ãWé·ßdá�Ý-}�Ý²Û2ã0ê2ê�åqà2ä�âdÜ0áeÚ�Ý­Ü0à�ç%ç2ã^à2ã0Ú$Ú�î2á�à%å½àWÚ�ã�Ý�Ü¡ü½ß`Ý­Þ5ß`â`Ü¡î�Ý²ß6âdî�ÝeÚ²ã0é·ß`á�Ý$üqßJÜ��0ß'Ú²Û2ß·ÝeåqÚ²ß¹çpî�ß'Ú�ã
ê5ãBãWá$ê5ßdá²ëìã0á�é¹Ü¡à�âdß0ðQñ¶Ý$Ú²Û�ß5��äWî2á�ß'å½à�çpå±âdÜ«Ú�ß`Ý`ÿ
ý{åtÚ�ÛÊÚ²Û�ß�ê2á�å½ã0á�åtÚ�è;Ý�â�Û2ßdé·ß�Ü0à�ç%Ü0üqü��«Ü¡ü½î2ß`Ý$ã¡ë4NIá�î�Ý²ß`ç�ÿ5Ú²Û�ßdá�ß�å±Ý¶à�ã
ê5ã¡Ú²ß`àBÚ²å±Ü¡ü�ü½ãWÝeÚ£á²ßP�0ßdàxî2ßWð�H¶ã«ý�ßP�0ß`á`ÿBëìã0ásÚ�Û2ßQà2ã¹ê2á�åqãWá²åqÚ�è�âdÜWÝeßWÿpÜ0Ý�Ú²Û�ß�üqãBÜ0ç^åqà�âdá²ßJÜ0Ý²ß`Ý`ÿBÚ²Û2ß�ê5ã¡Ú�ßdàBÚ²å±Ü¡ü�ü½ãWÝ�Ýsåqà�á�ß-�0ß`àxî2ß
å½à�â�á�ß`ÜWÝeßJÝdð
d�ã0á�� Ä Í ú À Ý²ß`Ý�Ýeå½ã0à�Ý4J«Ý²ß`â0ÿJÚ²Û2ßsê5ã¡Ú²ß`àBÚ²å±Ü¡üpü½ãWÝeÚ>á�ß-�Wßdàxî2ß�J«Ý²ß`ânå±ÝnÜ¡ü½é·ãWÝeÚnû À g\ã0ë2Ú²Û2ß£âdã0é�Þ2åqà�ß`ç�á�ß-�Wßdàxî2ß�J«Ý²ß`â
Þ2á�ã0î2äWÛBÚcÚ²ã'Ú²Û2ßZDEß`ÞzÝ�Ú�ã0á�ß£Þxè·Û2ß`Ü��xè·Ü¡à�ç·ãpâdâ`Ü0Ý²åqãWà�Ü¡üyâ�î�ÝeÚ²ãWé6ß`á�Ý�â�ãWé'Þ2å½à2ß`ç�ð>ñ¶àzÜ¡àyÜ¡ü½èxÝ²å±Ýcã¡ë
d�å½äWÝ`ð ��Ü¡à�ç B ô�ÝeÛ�ã«ý£Ý
Ú²ÛyÜ«Ú{Ü¡à2äWá²è·â�î�ÝeÚ²ãWé·ßdá�Ý�ü½ãWÝeÚ�Þxè6Ú²Û2ß­ê2á�åqãWá²åqÚ�è·Ý²â�Û2ß`é·ß$çpã6à2ã¡Ú�Û�Ü��0ß­Ü¡àxèBÚ²Û2å½à2ä�åqà¹Ú�Û2ßdå½á{ÝeÛ�ã0ê2ê2å½à2ä6âdÜ¡á²Ú�Ý�Ü¡àyç·Ú²Û2ß`á²ßdëìã0á�ß
çpã·à2ã0Ú¶â�ã0àBÚ�á²å½Þ2îpÚ�ß$Ú�ãQ�±�cð
d�åqàyÜ¡ü½üqèWÿ«diå½ä�ð B ú�Ý²Û2ã«ý£Ý�Ú²Û2ß�Ü��Wßdá�Ü¡äWß£á²ßJÝeê5ã0àyÝeß$Ú²å½é·ß$ëìãWá£Ü¡ü½ü5Ú�èBê5ß`Ýsã0ë�âdî�Ý�Ú�ã0é·ßdá�ÝsÜ0Ý{Ü'ëìî2à�â�Ú²å½ã0à
ã¡ë�� Ä ëìã0á�Ú²Û�ß­à�ã

ê2á�åqãWá²åqÚ�è'â`Ü0Ý²ßsÜ0à�ç�ëìã0á>Ú�Û2ß£ê2á�åqãWá²åqÚ�è�âdÜWÝeß{Ü0à�ç·çpåj§
ßdá�ßdàBÚ2�«Ü¡ü½î2ßJÝnã¡ë®N á ð>ÙµÚcå½Ýnå½àBÚ²ß`á²ßJÝ�Ú�åqà2ä­Ú�ã�à2ã¡Ú�ßsÚ²Û�Ü¡Ú�Ü0Ý���Ä�åqà�âdá²ßJÜ0Ý²ß`Ý`ÿ
Ú²Û�ß�Ü��Wßdá�Ü¡ä0ß·á�ß`Ý²êyãWà�Ý²ß¹Ú²å½é·ßzëìãWá'Ú�Û2ß^âdã0ü½üqßJâ�Ú²å½ã0àwã¡ë¶Ü¡ü½üsâ�î�ÝeÚ²ãWé6ß`á�Ý�å±Ý'Û2å½ä0Û�ßdá�ëìãWá'Ú�Û2ß�ê2á²å½ã0á�åqÚ�èvâ`Ü0Ý²ßzÜ¡à�ç��UÜ0üqî�ß`Ý�ã¡ëN á Íÿþ<Ì BPÀ Ì B õ�Ü¡à�ç B þ2ðO¸£ã0Ú²ß'Ú²Û�Ü¡Ú$Ú�Û2ß�å½é·ê2á�ã��0ßdé·ß`àWÚ�Ý£ã0ëcÚ²Û2ß6à2ß`ý é·ß�Ú²á�å±âdÝ­ÝeãWé6ßdÚ²å½é·ß`Ý$ãxâ`â�î2áQÜ«Ú­Ú²Û�ß�ß-Rxê5ßdàyÝeß�ã¡ë
Ú²Û�ß'Ú�á�ÜWçpåtÚ�åqãWà�Ü¡üiêyß`áeëìãWá²é¹Ü0à�â�ß�é·ßdÚ²á�å½â`ÝdðO�$à2üqè�Ú�Û2ß¢N á Í ô¹â`Ü0Ý²ß'ê2á�ß`Ý²ßdàBÚ�Ý¶Ü�ü½ã«ý�ßdá£á�ß`Ý²êyãWà�Ý²ß�Ú²å½é·ß0ðYCsÛ2ß�âdã0é'Þ�åqà2ßJç
á�ß-�0ß`àxî2ß$ã0ë�Ú�Û2ß�ÝeåqÚ²ßQå±Ýsé·Ü.Rpåqé·å½ædß`çzëìã0á[N á Í B�À ëìãWá���Ä�Í�ú À ÝeßJÝ²Ý²å½ã0à�Ý4J«Ý²ß`â0ð%H£ã«ý�ß-�WßdáJÿ0ëìãWásÚ²Û2å±Ý7�«Ü¡ü½î2ßQã¡ë���Ä$Ü¡à�çHN á
Ú²Û�ß·Ü��Wßdá�Ü¡äWß'á�ß`Ý²êyãWà�Ýeß�Ú²å½é·ß·å½ÝY�xå½áeÚ�î�Ü¡ü½üqèÊÚ²Û2ß·ý�ã0á�Ý�Ú�Ü¡é·ã0à�ä�Ü0üqücâ`Ü0Ý²ß`Ý`ðpCsÛ2å±ÝQåqü½ü½î�Ý�Ú�á�Ü¡Ú²ßJÝ¶Ú�Û2ß·ë�Ü0â�ÚQÚ²Û�Ü¡ÚQãWêpÚ²å½é·åqæ`åqà�ä
â�ãWàG�0ßdàBÚ�åqãWà�Ü¡ü
ê5ßdá²ëìã0á�é·Ü0à�â�ß­é·ß�Ú�á²å±âdÝsé¹ÜUè�Þ5ß�çpß�Ú�á²å½é·ßdàBÚ�Ü0ü�Ú²ã·Þ2îyÝeå½à2ß`Ý�ÝeïYãWá²å½ßdàBÚ²ßJç�äWãWÜ¡ü±ÝsÜ¡à�ç·�xå±â�ß�ï9�0ß`á�Ý�Ü2ð

Ï�� X o1q(�­Ò�o£Õ £ Ô'Ó$¥

ñ�ëìß`ý\é·ßJâ�Û�Ü¡à2å±Ý²é·Ý£Û�Ü��0ß�Þ5ßdß`àÊçpß-�Wßdü½ã0ê5ß`ç�Ú²ã^Ýeî2ê�êyãWáeÚ1SBî�Ü0üqåqÚ�è^ã0ë>Ý²ßdá��xå½âdß�åqàIDvßdÞEÝeß`áF�Wßdá�Ýdð�ñ¶üqü�ã¡ë�Ú²Û�ßdé ó B ÿ ½ ÿ B þUö
Ü¡å½é Ü«Ú·Ü0â�Û2å½ß-�xå½à2äÊä0ãxãpçrá�ß`Ý²êyãWà�Ýeß�Ú²å½é6ß^ã0á6Û2å½ä0ÛrÚ²Û�á²ãWî2ä0Û2ê�îpÚ`ðÊCsÛ2ßdè Ü¡á�ß�à2ã0Ú6ÜWç2Ü¡êpÚ�åV�Wß¹Ú²ãvâ�î�ÝeÚ²ãWé·ßdá�} Ý'Þyß`Û�Ü��xåqãWá
Ü¡àyç Ú²Û�ßdèwçpãvà2ã0Ú·âdã0à�Ý²å½ç2ßdá�Ú²Û2ß
à2ß`ý Þ2î�Ý²åqà�ß`Ý�Ý�ïµã0á�åqß`àBÚ²ß`ç�êyß`áeëìãWá²é¹Ü¡àyâ�ßzé·ßdÚ²á�å½â`Ý�ê�á²ãWêyãBÝeßJç åqàSÚ²Û�å½Ý6ê�Ü0êyß`á`ð�Ù�à\ó B öYÿ
Ú²Û�ß�Ü0îpÚ²Û2ãWá�Ý'ê2á�ã0ê5ãWÝ²ß^ÜÊà�ã¡Ú²å½ã0àwã¡ë1SBî�Ü¡ü½åqÚ�èvã0ë$Ý²ßdá��Bå±â�ßzÞBè ÜWÝ²Ý²ãpâ�å±Ü«Ú²å½à2äÊê�á²å½ã0á�åtÚ�åqßJÝ�ý{åqÚ²ÛSá²ß�SWî�ß`ÝeÚ�Ý�Þ�Ü0Ý²ß`ç ãWà�ý{Û2å±â�Û
çpãpâ�î�é6ß`àBÚ�Ú²Û2ß`èEÜ0á²ß¹á�ßPSBî2ßJÝ�Ú�åqà2äyÿ�à2ã0Ú�ý{Û2ßdá�ß·Ú²Û�ßdèrâ�ã0é·ß·ëìá�ã0é
ð�CsÛ�ß¹é6ßdÚ²á�å½â¹ëìã0á5SBî�Ü0üqåqÚ�è%ã0ësÝ²ßdá��xå½âdß6å±Ý�ü±Ü«Ú�ßdà�âdè%å½à
Û�Ü0à�çpü½åqà2ä$Ú²Û�ß�H1C�C�LEá²ß�SWî�ß`ÝeÚ�Ý`ð%CsÛ2ßsê2á�åqãWá²åqÚ�èQé·ß`â�Û�Ü0à2å½Ý²éòå±ÝnÝ�Ú�Ü«Ú²å±âsÜ¡à�ç�Ú²Û2ß{ÝeÚ²î�ç2è�å½Ý>á�ß`ÝeÚ²á�å±â�Ú²ßJç�Ú�ã$ê2á�å½ã0á�åtÚ�è�Ý�â�Û2ßdé·ßJÝ



B�½

Occasional Buyers

0

2

4

6

8

10

12

6 12 18 24 30

Session Arrival Rate (sessions/sec)

R
ev

en
u

e/
se

c 
($

/s
ec

)

M=2 M=8 M=10 M=14 M=18 No Priority

diå½ä0î�á²ß BPÀ �$K{ß-�Wßdàxî2ß�J¡ÝeßJâ1�pÝ`ðcÝeßJÝ²Ý²å½ã0à^Ü0á²á�åT�UÜ0ü
á�Ü¡Ú²ß­ëìã0á{ãpâdâ`Ü0Ý²åqãWà�Ü¡ü
Þ2î�è0ßdá�Ý`ð

ëìã0á�[_L�÷GÝ²â�Û�ß`çpî2ü½å½à2ä�ã0à�üqèWð�Ù�àEó B þ«öµÿ0Ú�Û2ß­Ü0îpÚ²Û�ã0á�Ý�çpßP�0ßdü½ã0ê�ÜpSBî�Ü¡ü½åtÚ�è·ã0ë�Ýeß`áF�xå±â�ß£é·ãpçpßdüyÚ²ÛyÜ«Úsåqé·ê2ü½ßdé·ßdàBÚ�Ý�Ü0üqäWã0á�åtÚ�Û2é¹Ý
ëìã0á­Ý²â�Û�ß`çpî2ü½å½à2ä~[_L�÷�ÿ5é6ß`é·ã0á�è�Ü0à�ç;à2ßdÚ�ý�ãWáFExå½à2ä¹á²ßJÝeãWî2á�â�ß`Ý`ð{Ù�à;Ú�Û2ßdå½á$é·ãpçpß`ü@ÿ
ÜzÝ²åtÚ�ß�â`Ü¡à%çpßdÚ²ß`á²é·å½à2ß'Û2ã«ý�á�ßPSBî2ßJÝ�Ú�Ý
ëìã0áp�«Ü¡á�åqãWî�Ý�ê�Ü0ä0ß`Ý'ÝeÛ2ãWî2ü±ç Þyß^Ýeß`áF�Wß`ç�ðUCsÛ2ß`á²ßdëìã0á�ß0ÿiÚ²Û2ßzà2ã¡Ú�åqãWà�ã¡ë�SBî�Ü¡ü½åqÚ�èEã0ë{Ý²ßdá��xå½âdß�å±Ý�å½é6ê�üqß`é6ß`àBÚ²ß`ç�ÞBèrÝ²ß�ÚeÚ�åqà�ä
ê2á�åqãWá²åqÚ²å½ß`ÝsÜ0é6ãWà2ä'êyÜ¡ä0ß­á�ßPSBî2ß`ÝeÚ�ÝsÜ0à�ç�ÞxèzÜWÝ²Ý²ãpâ�å±Ü«Ú²å½à2ä6â�ã0àyÝ�Ú�á�Ü0åqàBÚ�Ý�ã0à^á²ßJÝeãWî2á�â�ß¶îyÝ²Ü0ä0ß0ð�CsÛ2ßQê2á�ã0ê5ãWÝ²ß`çzé6ßJâ�Û�Ü¡à�å½Ý²é¹Ý
Ü¡á�ß£â�ü½ß`Ü0á²ü½è�à2ã0Úcã0á�åqß`àBÚ²ß`ç�Ú�ã�ß�ï�â�ãWé6é·ß`á�âdßsÝ²åqÚ²ß`Ý`ÿ0ý{Û�å½â�Û¹ß-RxÛ�åqÞ2åqÚ�ý�ã0á�ExüqãBÜ0ç2ÝiÚ²ÛyÜ«Ú�Ü¡á�ß�SBî2åqÚ²ß¶çpåV§
ßdá�ßdàBÚnëìá²ãWé ÝeÚ²á�ß`Ü0é¹Ý>ã¡ë
ê�Ü0ä0ß¶á�ßPSBî2ßJÝ�Ú�Ýdð2�$î2á�ê�Ü¡ê5ßdásçpßJÜ¡ü±Ý�ý{åqÚ²Û^à2ßdý�â�ÛyÜ¡á�Ü0â�Ú�ßdá�åqæJÜ«Ú�åqãWà�Ý>ëìã0á�ß�ï�â�ãWé·é6ß`á�âdß£ý�ã0á�EBü½ãWÜWç2ÝcÜ0à�ç�ê2á�ã0ê5ãWÝ²ß`Ý�á²ßJÝeãWî2á�â�ß
â�ãWàBÚ²á�ã0ü�ê5ã0ü½å½âdåqßJÝ{Ú²ÛyÜ«Ú$Ü0á²ßQÞ�ÜWÝeßJç^ãWà;á²ß`ê2á�ß`Ý²ßdàBÚ�Ü¡Ú²å½ã0à�Ý�ã¡ëcâdî�Ý�Ú�ã0é·ßdá�} Ý{Þyß`Û�Ü��xåqãWá£Ü¡à�ç
Ü0á²ß�ãWá²å½ßdàBÚ²ßJç^Ú²ã«ýsÜ¡á�ç2Ý�Þ2î�Ý²åqà2ßJÝ²Ý
ä0ãBÜ¡ü±Ýdð

ñ£à,Ü0çpé·å±Ý²Ý²å½ã0àSâdã0àBÚ²á�ã0ü�é·ß`â�Û�Ü0à2å±Ýeé Ú�ãEå½é·ê2á²ã��Wß^ê5ßdá²ëìã0á�é¹Ü¡à�âdßzã0ë¶ã��0ß`á²ü½ãWÜWçpß`ç´DvßdÞ Ýeß`áF�Wßdá�Ý'å±Ý6ê2á�ã0ê5ãWÝ²ß`ç�Ü0à�ç
Ü¡àyÜ¡ü½èBæ`ß`ç^åqà ó ½ öµð;CsÛ2ß�Ü¡îpÚ�Û2ã0á�Ýså½àWÚ�á²ãpçpîyâ�ß­Ú²Û2ß�à�ã¡Ú²å½ã0à
ã0ë�Ý²ß`Ý�Ýeå½ã0à�ÿ2âdã0à�Ý²å±Ý�Ú�åqà2ä·ã0ë�é¹Ü¡àxè�å½à�çpåT�xå½ç2î�Ü¡üÕHZC�C�L á²ß�SWî�ß`ÝeÚ�Ý`ð
CsÛ2ß­é¹Ü¡å½àzä0ãBÜ¡üyã¡ë�Ú�Û2ß­Ý²ß`Ý�Ý²åqãWàpïYÞyÜ0Ý²ß`ç¹Ü0ç2é6å±Ý�Ýeå½ã0àzâdã0àBÚ²á�ã0üyé·ß`â�Û�Ü0à2å½Ý²é�å±ÝcÚ�ã�ê2á�ß-�WßdàBÚ�Ú�Û2ß­ã��0ßdá�ü½ãWÜ0ç6ã0ëiÜ5DvßdÞ�Ýeß`áF�WßdáJð
CsÛ2ß�âdã0àBÚ²á�ã0ücÝ�â�Û2ßdé·ß¹å±Ý�Þ�ÜWÝeßJçEãWà%Ú�Û2ßzÝ²ßdá��0ß`á+[_L�÷ îpÚ²å½ü½åqæJÜ«Ú²å½ã0à�ð�CsÛ2ß�Ü0à�Ü¡ü½èpÝeå±Ý­ëìãpâ�î�Ý²ß`Ý�ãWà2ü½è%ã0àvÚ�Û2ß·Ú²Û2á�ã0î�ä0Û2ê2î2Ú
äWÜ0åqàyÝ�ãWÞpÚ�Ü0åqà�ß`ç�Þxè�Ü0àSÜ0ç2é6å±Ý�Ýeå½ã0à,â�ã0àBÚ�á²ãWü�é·ß`â�ÛyÜ¡à2å±Ýeé Ú�Û�Ü«Ú�Ü0åqé¹Ý·Ü«Ú·ä0î�Ü0á�Ü0àBÚ²ßdß`åqà�äÊÚ²Û�ß�âdã0é·ê2ü½ß�Ú²å½ã0à,ã¡ë­Ü¡àxè�Ü0â�ï
â�ß`êpÚ²ßJç
ÝeßJÝ²Ý²åqãWà�ð;K{ßdëìßdá�ßdà�âdß�ó B�À ö�ê2á�ß`Ý²ßdàBÚ�Ý{Ü¡à
ã��0ß`á�Ü0üqü�çpßJÝ²âdá²å½êpÚ²å½ã0à�ã¡ënÜQH£ß`ý{üqßdÚeÚ²ï9LnÜWâ�EUÜ0á�çzê2á�ãxç2î�â�Ú5]�DEß`Þ��$ãBø«asÚ²Û�Ü¡Ú
å½é6ê�üqß`é6ß`àBÚ�Ý{Ú�Û2ß'Ý²ß`Ý�Ýeå½ã0à2ïYÞ�ÜWÝeßJç^ÜWçpé·å½Ý�Ý²åqãWà
âdã0àBÚ²á�ã0ü�Ý�â�Û2ß`é6ß�ê�á²ãWêyãBÝeßJç^å½à�ó ½ öYð7CsÛ2ß�ê�á²ãpçpî�â�Ú$Ü¡ü±Ý²ã·Ý�â�Û2ßJçpî2ü½ß`Ý�HZC�C�L
á�ßPSBî2ß`ÝeÚ�Ý�åqàBÚ�ã£Ú²Û�á²ß`ß�çpåV§5ß`á²ß`àWÚ�ê2á�åqãWá²åqÚ�èNSBî2ß`î2ß`Ý�Ü¡àyç�â�ã0àBÚ�á²ãWü½Ý�Ú²Û2ß�Ýeß`áF�Wßdá�á�ß`Ý²ã0î2á�â�ßcÜ0üqü½ãpâdÜ¡Ú²å½ã0à�ð
K£ßPSBî2ß`ÝeÚ�Ý�Ü¡á�ß�âdü½ÜWÝ²Ý²åj�yß`ç
å½àWÚ�ã¹çpåj§
ßdá�ßdàBÚ£ü½ß-�Wßdü±Ýsã¡ëiê�á²å½ã0á�åtÚ�è^Ü¡à�ç�âdÜ0à^Þ5ß�á²ßJâ�ü±Ü0Ý�ÝeåV��ßJç�Ú�ã6à�ßdý\ê2á²å½ã0á�åqÚ²å½ß`Ý�ý{Û2ßdà;Ý²êyßJâ�åV�yâ�÷1K1¿�Ý{Ü¡á�ßQá²ß�SBî2ß`ÝeÚ²ßJç�ð
�$î2áQý�ã0á�E
ç2åj§
ßdá�Ý$ëìá²ãWé Ú²Û2ß·ãWà2ß�ê�á²ãWêyãBÝeßJçÊå½à,ó ½ ÿ BPÀ öcåqàvé¹Ü¡àxè;ý�ÜUèpÝ`ð'ñ ëìî2à�ç2Ü0é·ßdàBÚ�Ü0ücçpåj§
ßdá�ßdàyâ�ß6å½Ý­Ú�Û�Ü«Ú�ã0î�á

á�ß`Ý²ã0î2á�â�ß�âdã0àBÚ²á�ã0üié6ßJâ�Û�Ü¡à�å½Ý²é/å±Ý­çpá²åT�0ß`àÊÞxè^Þ�î�Ýeå½à2ßJÝ²ÝeïYãWá²å½ßdàBÚ�ß`ç
é·ß�Ú�á²å±âdÝk]ìßWð äyðqÿ5á²ßP�0ß`àBî�ß�J«Ý²ß`â0ÿ�ü½ãWÝeÚ á�ß-�0ß`àxî2ß�J¡ÝeßJâ¡ÿ�ßdÚ�â�a
Ü¡àyç6ç2ãBßJÝnà2ã0ÚnÚ²á�è'Ú�ã�ã0êpÚ�åqé·å½ædß£â�ãWàG�0ßdàBÚ�åqãWà�Ü¡üpé·ß�Ú�á²å±âdÝ�Ýeî�â�Û¹ÜWÝ>á²ßJÝeê5ã0à�Ý²ßsÚ²å½é·ß0ÿ0Ú²Û2á�ã0î2äWÛ2ê2îpÚcãWá�Ý²ßdá��0ßdá>îpÚ�åqü½å½æ`Ü«Ú�åqãWà�ð>Ù�à
â�ãWàBÚ²á�Ü0ÝeÚ`ÿ0ãWî2á�êyÜ¡ê5ßdá�ê2á²ãWêyãBÝeßJÝná�ß`Ý²ã0î2á�â�ß£é¹Ü0à�Ü¡äWßdé·ßdàBÚ�ê5ã0ü½å½âdåqßJÝnÚ�Û�Ü«Ú{Ü¡å½é Ü¡Ú�ãWêpÚ²å½é·åqæ`åqà2ä�Þ2î�Ý²åqà�ß`Ý�Ý�ïµã0á�åqß`àBÚ²ß`ç6é·ß�Ú�á²å±âdÝ
Ü¡àyç�ÿpÝeãWé6ßdÚ²å½é·ß`Ý�Ú²Û2å±ÝsâdÜ¡àzãxâ`â�î2ásÜ«Ú�Ú²Û�ß$ß-Rxê5ßdàyÝeß$ã¡ë�Ú�á�ÜWçpåtÚ�åqãWà�Ü¡üyé·ß�Ú²á�å±âdÝ`ÿxÜWÝ�Ý²Û2ã«ý{à�å½à�d�å½ä B ú2ð�Ù�à�ë�Ü0â�Ú`ÿBÚ²Û�ß$é·ß�Ú�á²å±âdÝ
ê2á�ã0ê5ãWÝ²ß`ç$åqàQÚ�Û2å±Ý�ê�Ü0êyß`á�Ü¡á�ßcÜ¡à�Ü¡äWä0á�ßdäBÜ«Ú²å½ã0à$ã¡ëxé¹Ü¡àxè��$ãxø¶ê�á²ãWêyß`áeÚ�åqßJÝdÿJÝeî�â�Û�ÜWÝ
Ú²å½é·ßdü½åqà�ß`Ý�ÝdÿUÜ��«Ü¡å½ü½Ü0Þ2åqü½åqÚ�è¶Ü¡à�ç�Ý²ß`âdî2á�åtÚ�èWð
�$î2á�é6ßdÚ²á�å½â`Ý'Ü0üqü½ã«ý á�ß`ÜWÝeãWà2å½à2äÊÜ¡Þ5ã0îpÚ6Ü¡à�çrê2ü±Ü¡à�à2åqà�äÊß�ï�â�ãWé6é·ß`á�âdß�ÝeåqÚ²ßJÝ�Ü¡Ú'Û2å½ä0Û ü½ß-�0ß`ü½Ý'ã¡ë£Ü¡ÞyÝ�Ú�á�ÜWâ�Ú²å½ã0à�ð
ñ¶à2ã¡Ú�Û2ßdá
çpåV§5ß`á²ß`à�â�ßzå½ÝQÚ�Û2ßzýsÜUèÊý�ßzâ�Û�Ü0á�ÜWâ�Ú²ß`á²å½ædß6ß�ï�â�ãWé·é6ß`á�âdß¹ý�ãWáFExü½ãWÜWç2ÝdÿiÜ0Ý�Ü;âdã0é'Þ�åqà�Ü¡Ú²å½ã0àrã¡ësÚ�èxê2å±âdÜ0ücá²ß�SBî2ß`ÝeÚ�Ý�Ý²î�â�Û�ÜWÝ
Þ2á�ã«ý£ÝeßWÿ«ÝeßJÜ¡á�â�Û�ÿJÝ²ßdü½ß`â�Ú`ÿ¡ÜWç2ç�ÿ¡Ü¡àyç�ê�ÜUè0ð�ñSâdî�ÝeÚ²ã0é·ß`á�Þ5ßdÛ�Ü��xå½ã0á�é6ãpçpß`üWäWá�Ü0ê2Û�å±Ý�îyÝeßJç�Ú²ã$á²ß`ê2á�ß`Ý²ßdàBÚiçpåV§5ß`á²ß`àBÚ>âdü½ÜWÝ²Ý²ß`Ý�ã¡ë
â�îyÝ�Ú�ã0é·ßdá�ÝnÜ¡à�ç�Ú�Û2ß£çpßdê5ßdàyçpßdà�âdåqßJÝnß(Rpå±Ý�Ú�åqà�ä�Ü¡é·ã0à2ä­Ú�Û2ß£ÝeßP�0ß`á�Ü0üxÝ²ßdá��xå½âdß`Ý>ã0ë
Ü0à6ßdïµâdã0é·é·ßdá�â�ßsÝeåqÚ²ßWð$K{ß�ëìß`á²ß`à�â�ßJÝ{ó ½ ÿ BPÀ ö
Ú²á�ß`Ü¡Ú6Ü0à�ß�ï�â�ãWé6é·ß`á�âdß�ý�ãWáFExü½ãWÜWçvÜWÝ�âdã0é·ê5ãWÝ²ß`ç ã0ë¶ÝeßJÝ²Ý²åqãWà�Ý`ÿiÚ�Û�Ü«Ú¹â�ãWà�Ý²å½ÝeÚ�Ý'ã¡ë¶é¹Ü¡àxèvåqàyçpåV�xå±çpî�Ü0ü7HZC�C�L á�ßPSBî2ßJÝ�Ú�Ý
ý{åqÚ²Û
à2ã·åqàBÚ�ßdá�çpßdê5ßdà�ç2ßdà�âdß0ð



B�Â

0

10

20

30

40

50

60

6 12 18 24 30

Session Arrival Rate (sessions/sec)

%
 o

f 
A

n
g

ry
 C

u
st

o
m

er
s

M=2 M=8 M=10 M=14 M=18 No Priority

diå½ä0î�á²ß B#B �$L>ßdá�â�ßdàBÚsã¡ë>Ü¡à2äWá²èzâdî�ÝeÚ²ã0é·ß`á�Ý_�pÝdðcÝ²ß`Ý�Ý²åqãWà^Ü¡á�á�åV�«Ü¡ü
á�Ü«Ú�ß

�¶Ú²Û�ßdácá�ß�ëìß`á²ß`à�â�ßJÝcÜ¡à�Ü0üqèxæ`ß�ê5ßdá²ëìã0á�é¹Ü¡à�âdß{é·ãxç2ßdü±Ýcã¡ë DvßdÞ�Ý²åtÚ�ß`Ý`ð$CsÛ2ß£ý�ã0á�E�åqàÊó B#B öyê2á�ã0ê5ãWÝ²ß`ÝnÜQý�ã0á�ExüqãBÜ0ç6â�Û�Ü¡á�Ü0â�ï
Ú²ß`á²å½æ`Ü¡Ú²å½ã0à�ëìã0á¶ß�ï�â�ã0é·é·ßdá�â�ß�Ý²ßdá��0ß`á�Ý`ÿpý{Û2ß`á²ß�âdî�Ý�Ú�ã0é·ßdá�ÝsëìãWüqü½ã«ý�Ú�èxê2å±âdÜ0ü�Ý²ßPSBî2ßdàyâ�ß`Ý£ã¡ëc÷1K�¿iÝ¶ÜWÝsÚ²Û2ß`è^é·ã��WßQÚ²ã«ýsÜ¡á�ç2Ý
Ú²Û�ß6âdã0é·ê2ü½ß�Ú²å½ã0à%ã¡ëcÚ�á�Ü0à�Ý²ÜWâ�Ú�åqãWà�ÝdðYH£ã«ý�ß-�WßdáJÿ2Ú�Û2ß6Ü0îpÚ²Û�ã0á�Ý$çpã^à2ã¡ÚQê2á�ã0ê5ãWÝ²ß'Ü¡àxè
é·ß`â�Û�Ü0à2å±Ýeé8Ú²ã�ä0îyÜ¡á�Ü¡àBÚ²ß`ß5SBî�Ü¡ü½åtÚ�è
ã¡ë�Ý²ßdá��xå½âdß�ã¡ëcßdïµâdã0é·é·ßdá�â�ß'Ý²ßdá��0ß`á�Ý`ð£Ù�àwó B ûUöYÿ�Ü¡àyÜ¡ü½èWÚ�å½â�é6ãpçpß`ü½Ý¶ëìã0áQÜ¡àyÜ¡ü½èBæ`åqà�ä�ý�ß`Þ%Ý²ßdá��0ßdá�Ý£Ü0á²ß�ê�á²ßJÝeß`àWÚ�ß`ç�ðNd�åqà�Ü0üqü½è0ÿ
Ý²ã0é·ß�ß(Rpê5ßdá�åqé·ß`àWÚ�Ü¡ücê�á²ã0í�ß`â�Ú�Ý�ã¡ë{ãWêyß`á�Ü¡Ú²å½à2äÊÝeèpÝeÚ²ß`é·Ý'Û�Ü��0ß¹é¹ÜWçpß�î�Ý²ß�ã¡ë{ßJâ�ã0à�ã0é·å½â¹Ü0à�çÊ��à�Ü0à�â�å±Ü¡ü�à2ã¡Ú�åqãWà�Ý�å½à Ú²Û�ß
ê�ÜWÝ�ÚJð7d�ã0á£ß-R2Ü¡é·ê2ü½ß0ÿ2Ú�Û2ß�øxêyÜUý{à
Ý²èpÝ�Ú�ßdé ó ôWôJöiß-Rpê2üqãWá²ßJÝ{å±Ý²Ý²î2ß`Ý£ã¡ë>ë�Ü¡å½á²à�ß`Ý�Ý{åqà;á�ß`Ý²ã0î�á�âdßQç2å½ÝeÚ²á�åqÞ�îpÚ²å½ã0à�ÿ5â�î2á�á�ßdà�âdè^Ü0Ý¶Ü
ëìã0á�é ã0ë�ê2á�å½ã0á�åtÚ�èWÿBê�á²å±â�ßQßPSBî2å½ü½åqÞ2á�å±Ü2ÿxÚ²Û�ß�çpèxà�Ü¡é·å±âdÝsã¡ë�Ú²á�Ü¡àyÝeå½ßdàBÚ�Ý`ÿ2Ü¡àyç^Ý�âdÜ0üqå½à2ä·åqà
ü±Ü¡á�ä0ßQçpå±Ý�Ú�á²å½Þ2îpÚ�ß`ç
ÝeèpÝeÚ²ß`é·Ý`ð

Ï'Ï Û Ô6Ñ
×�qdÖ
ÕÊØdÑ�� X o1z|��Ó$¥cs

Ù�à�Ú²Û2å±Ýnê�Ü0êyß`á�ý�ßsÛ�Ü��0ß�å½àWÚ�á²ãpçpîyâ�ß`ç'à2ã��0ß`üpâ�ã0àyâ�ßdê2Ú�Ý�ëìã0á>é¹Ü¡àyÜ¡ä0å½à2äQÜ¡à�ç�ß-�«Ü0üqî�Ü¡Ú²å½à2ä­ß�ï�â�ã0é·é·ßdá�â�ßsÝ²åtÚ�ß`Ý`ð%Dvß{çpß(��à�ß`ç6Ü
Ý²ß�Ú�ã0ë�à2ßdý ê5ßdá²ëìã0á�é¹Ü¡à�âdß£é·ß�Ú�á²å±âdÝcÚ²ã�Ú�Û2ß¶ê5ßdá²ëìã0á�é¹Ü¡à�âdß£ã¡ë�ßdïYÞ�î�Ýeå½à2ßJÝ²Ý�ÝeåqÚ²ßJÝ�å½à¹Ú²ß`á²é¹Ý�ã¡ë�Þ2î�Ý²å½à2ß`Ý�Ý�äWãWÜ0ü½Ý`ð%Ciá�ÜWçpåqÚ²å½ã0à�Ü0ü
SBî�Ü¡ü½åqÚ�è'ã¡ë�Ý²ßdá��xå½âdß{é6ãpçpß`ü½Ýcëìã0á�Ú²Û2ß�D¡D¡D)Ü0á²ß£ÜWÝ²Ý²ãpâ�å±Ü«Ú�ß`ç6ý{åtÚ�Û·Ú�ý�ãO�xå½ßdý{ê5ã0å½àBÚ�ÝP��âdüqå½ßdàBÚeï�Ý²å½çpß¶êyß`áeëìãWá²é¹Ü¡àyâ�ß0ÿWî�Ý²î�Ü¡ü½üqè
é·ß`ÜWÝeî2á�ß`çÊÞBè;á�ß`Ý²ê5ã0à�Ý²ß'Ú�åqé·ßWÿ�Ü¡à�çEÝeß`áF�Wßdá²ïµÝ²å±çpß�ê5ßdá²ëìã0á�é·Ü0à�â�ßWÿ
î�ÝeîyÜ¡ü½üqè;á�ßdê2á�ß`Ý²ßdàBÚ�ß`ç;Þxè
Ú²Û�á²ãWî2ä0Û2ê�îpÚ`ð5CsÛ�ß�é·ß�Ú�á²å±âdÝ
ê2á�ã0ê5ãWÝ²ß`çzÛ2ßdá�ß­âdã0é�Þ2åqà�ß$Ú�Û2ß­Ú�ý�ãk�xåqß`ý£Ýdð2d�ã0ásß(R2Ü0é6ê�üqßWÿ �F�(���-�<�<�Y���G�F�.�#�������=��ÿpé·ßJÜ0Ý²î2á²ßJç�å½à;çpã0ü½ü½Ü0á�Ý4J«Ý²ß`â0ÿ0å½é·ê2üqå±â�åqÚ²ü½è
á�ßdê2á�ß`Ý²ßdàBÚ�Ý{âdî�ÝeÚ²ã0é·ß`á£Ü¡à�ç
Ý²åtÚ�ß�Þyß`Û�Ü��xåqãWá`ðnÙµëcÜ·â�îyÝ�Ú�ã0é·ßdá£å±Ý{Û�Ü0ê2êxèzý{åqÚ²Û�Ú²Û�ß'ÝeåqÚ²ß�Ý²ßdá��xå½âdß0ÿ2Û�ß�J«Ý²Û2ßQý{å½üqü�ÝeÛ2ãWê;Ü«Ú{Ú²Û�ß
DvßdÞ;Ý�Ú�ã0á�ß�Ü¡à�çzÚ²Û2ß�á�ß-�Wßdàxî2ß$Ú²Û2á�ã0î�ä0Û2ê2î2Ú£ý{åqü½ü�å½à�â�á�ß`ÜWÝeßWð
CiãQÜWç2çpá�ß`Ý�Ý�Ú²Û2ß¶ß�ï�â�ã0é·é·ßdá�â�ßsý�ã0á�ExüqãBÜ0ç'â�ÛyÜ¡á�Ü0â�Ú�ßdá�åqæJÜ«Ú�åqãWà'å±Ý²Ý²î2ß0ÿWý�ß{å½àBÚ²á�ãpçpî�â�ßJç·Ü�Ý�Ú�Ü«Ú²ßsÚ�á�Ü0à�Ý²åtÚ�åqãWà�äWá�Ü0ê2Û6â`Ü¡ü½üqßJç

[�î�ÝeÚ²ãWé6ß`ák\�ß`Û�Ü��xåqãWá'þ;ãpçpßdü�W­á�Ü¡ê2Û³])[_\sþbWOa�ÿ�Ú�Û�Ü«Ú¹çpß`Ý�â�á�å½ÞyßJÝ�ÜEâ�î�ÝeÚ²ãWé6ß`á�Ý²ß`Ý�Ýeå½ã0à�ÿnå@ð ß0ð½ÿcÜ%Ý²ßPSBî2ß`à�â�ß^ã¡ë¶á�ßdü±Ü«Ú�ß`ç
á�ßPSBî2ß`ÝeÚ�Ý�ã¡ë£çpåV§5ß`á²ß`àWÚ'Ú�èBê5ß`Ý`ðId2á�ã0é Ú²Û2ß~[_\�þ`WÎá�ßdê�á²ßJÝeß`àWÚ�Ü«Ú�åqãWà�ÿ�ý�ßzÝ²Û2ã«ý�ßJçvÛ2ã«ý Ú�ã%Ü¡àyÜ¡ü½èWÚ�å½â`Ü¡ü½üqèvçpßdá�åT�0ß¹î�Ý²ß�ëìî2ü
é·ß�Ú�á²å±âdÝ`ÿpÝeî�â�Û�Ü0Ý�Ü��0ß`á�Ü0ä0ß{àxî2é'Þ5ßdásã0ë
�xå½Ý²åtÚ�Ý�Ú²ã6ß`Ü0â�Û^Ý�Ú�Ü«Ú²ß­ê5ßdá7�xå½Ý²åtÚ�Ú²ã�Ú²Û�ß­ÝeÚ²ãWá²ßWÿBÜ��Wßdá�Ü¡ä0ß£Ý²ß`Ý�Ý²åqãWà�üqß`à2ä¡Ú�Û�ÿ2Ü¡àyç¹Ú²Û�ß�-���5���5���¾�4�ø�2�F�.�����¡ð�[_\�þ`WQÝ�Ü0á²ß£Ü0ü½Ý²ã�î�Ý²ß�ëìî2üyëìã0ásÜ¡àyÝeý�ßdá�åqà�ä�ý{Û�Ü«Ú²ïYåqë
SBî2ß`ÝeÚ²å½ã0à�Ý�á²ß`äWÜ0á�çpå½à2ä­Ú²Û�ß$å½é·ê�Ü0â�Ú�ã¡ë�â�Û�Ü0à2ä0ßJÝcå½à
Ý²åtÚ�ß£ü½ÜUèWã0îpÚcãWà6Ú²Û2ß¶Ý²åqÚ²ß£ê5ßdá²ëìã0á�é¹Ü¡à�âdß£Ü¡à�ç·Þ2îyÝeå½à2ß`Ý�Ýné·ß�Ú�á²å±âdÝ`ð$CsÛ2ß{ê�Ü0êyß`á�çpßJÝ²âdá²å½ÞyßJç6Û2ã«ý â�ü½î�Ý�Ú�ßdá�åqà�äQÚ²ß`â�Û�à2åTSBî2ßJÝcâdÜ0à
Þ5ß·Ü0ê2ê2ü½åqßJçÊÚ�ã
ß�ï�â�ã0é·é·ßdá�â�ß�üqãWäWÝ­å½àEãWá�çpß`á­Ú²ã;â�Û�Ü¡á�Ü0â�Ú²ß`á²å½ædß�ßdïµâdã0é·é·ßdá�â�ß6ý�ãWáFExü½ãWÜWç2Ý£å½à%Ú�ßdá�é¹ÝQã¡ë�[_\sþbWQÝ`ðpCsÛ�ß`Ý²ß
â�Û�Ü0á�ÜWâ�Ú²ß`á²å½æ`Ü¡Ú²å½ã0à�Ý{Ü0á²ß'î�Ýeßdëìî2ü�åqàÊßJÝ�Ú�Ü¡Þ2ü½å±ÝeÛ2å½à2ä^î�Ýeßdëìî2ü�á²ß`ü½Ü¡Ú²å½ã0à�Ý²Û2å½ê�Ý£Þ5ß�Ú�ý�ßdß`à;ã0Þ�Ý²ßdá��0ßJç
é6ßdÚ²á�å½â`ÝdðZd2ã0á$ß(R2Ü¡é·ê2ü½ß0ÿ5ý�ß
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Priority - Any M1 No Priority

d�åqäWî2á�ß B ô=�$L>ã¡Ú�ßdàBÚ²å±Ü¡ü
ü½ãWÝeÚ{á²ßP�0ßdàxî2ß�J«Ý²ß`â1�xÝ`ðcÝ²ß`Ý�Ýeå½ã0à
Ü¡á�á²åT�«Ü¡ü
á�Ü«Ú²ß

ã0ÞyÝeß`áF�Wß`ç�å½à·Þyã0Ú²Û¹Ý²èBàBÚ�Û2ß�Ú�å½â{Ü0à�ç'á�ß`Ü0üpüqãWäWÝ�Ú�Û�Ü«ÚnÚ�Û2ß{Þ2î2è�Ú�ãO�xå½Ý²åtÚcá�Ü«Ú�åqãQçpßJâ�á�ß`Ü0Ý²ß`Ý>Ý²åqäWà2åV�yâdÜ0àWÚ�üqè'ý{åtÚ�Û·Ý²ß`Ý�Ý²åqãWà�ü½ßdà2ä0Ú²Û�ð
Ù�à,ã0á�çpßdá6Ú²ãvé¹Ü�Rpå½é6å½ædß�Ú�Û2ß;á²ßP�0ß`àBî�ß^äWßdà2ß`á�Ü¡Ú²ß`ç�ÞBèSÜvÝ²åqÚ²ß;Ü¡à�ç,Ý²î2ê2ê5ã0á²Ú·åqÚ�Ý·Þ�î�Ýeå½à2ßJÝ²Ý·äWãWÜ¡ü±Ý`ÿcý�ß�ê2á�ã0ê5ãWÝ²ß`çSÜ

çpèxà�Ü0é6å±â�é�î2ütÚ�åqü½ß-�Wßdüiá²ßJÝeãWî2á�âdßQé·Ü0à�Ü¡äWßdé·ßdàBÚ£ê5ã0ü½å½âdè0ð�L�á²å½ã0á�åtÚ�åqßJÝ{â�Û�Ü¡à�ä0ß�çpèxà�Ü0é6å±âdÜ0üqü½è^ÜWÝ¶Ü6ëìî2àyâ�Ú²å½ã0à%ã¡ë>Ú²Û2ß6Ý�Ú�Ü«Ú�ß�Ü
â�îyÝ�Ú�ã0é·ßdá�å½Ý�å½à^Ü0à�çzÜWÝ�Ü'ëìî2à�â�Ú²å½ã0à�ã¡ë�Ú�Û2ß­Ü0é·ã0î2àBÚ�ã0ë�é·ã0à2ß`è·Ú²Û2ßQâ�îyÝ�Ú�ã0é·ßdásÛ�ÜWÝ�ÜWâdâ�î�é'î2ü±Ü«Ú�ß`ç¹å½à^Û�å½Ý4JUÛ2ß`á�Ý²Û2ãWê2ê2å½à2ä
âdÜ0áeÚJðSñ çpßdÚ�Ü¡å½ü½ß`çwÝ²å½é'î2ü±Ü«Ú�åqãWàSé·ãpçpßdü{ýsÜ0Ý6çpßP�0ßdü½ã0ê5ß`çwÚ²ãrÜ0Ý�Ý²ß`Ý�Ý�Ú�Û2ß
äWÜ¡å½àwã0ë­ÜWç2Ü¡êpÚ�åV�Wß^ê5ã0ü½å±â�å½ß`Ý6ý{åtÚ�Û á²ßJÝeê5ß`â�Ú�Ú�ã
ê5ã0ü½å½âdåqßJÝ¹Ú²ÛyÜ«Ú�Ü0á²ß;ãWÞ2ü½åV�xå½ã0î�Ý�Ú²ã�ßJâ�ã0à�ã0é·å½â%â�ã0àyÝeå±çpßdá�Ü«Ú�åqãWà�Ý`ð�øxå½é'î�ü½Ü¡Ú²å½ã0à�Ýzá²ßJÝeî2üqÚ�Ý^ÝeÛ�ã«ý/Ú�Û�Ü«Ú^ëìã0ázÜ0àÈã��0ß`á²ü½ãWÜWçpß`ç
Ý²åtÚ�ß0ÿ�Ü¡àÊå½à�âdá²ßJÜ0Ý²ß�ã¡ë�ô��GgÎåqàÊá�ß-�Wßdàxî2ß'âdã0î2ü±ç;Þ5ß'ãWÞpÚ�Ü0åqà2ßJç;Þxè�Ú²Û2ß�ê2á²å½ã0á�åqÚ�è�Ý�â�Û2ßdé·ßJÝ¶ã0ënÚ²Û2ß6Ü0ç2Ü0êpÚ²åT�0ß�ê5ã0ü½å±â�è0ÿ
ý{Û2ß`à
â�ãWé·ê�Ü¡á�ß`ç�Ú²ã·Ú²Û�ß�à2ã·ê2á²å½ã0á�åqÚ�è¹êyãWüqå±â�èWð$DEß�Ü0ü½Ý²ã6Ý²Û2ã«ý�Ú²Û�Ü¡Ú{Ú²Û2ß�àxî2é�Þyß`á{ã¡ë�Ü0à2ä0á�èzâdî�Ý�Ú�ã0é·ßdá�Ý�Ú²Û�Ü¡Ú£üqßJÜ��0ßQÜ·ÝeåqÚ²ß�çpî�ß
Ú²ã�ê5ãBãWáQêyß`áeëìãWá²é¹Ü¡àyâ�ß�âdã0î2ü±çÊÞ5ß·çpß`âdá²ßJÜ0Ý²ß`ç;å½à B�½ gÎÞxè
Ú²Û2ß·î�Ý²ß6ã¡ë�ê2á�å½ã0á�åtÚ�è
ê5ã0ü½å½âdåqßJÝdð+CsÛ2ß6ê5ã¡Ú²ß`àBÚ²å±Ü¡ü>üqãBÝ�ÚQá�ß-�0ß`àxî2ß
â�ãWî2ü±çEÞ5ß�á�ß`çpîyâ�ß`çrå½àwû À g ÞxèÊÚ�Û2ß�ê2á�å½ã0á�åtÚ�è%Ý�â�Û2ß`é6ßJÝdðU�Z�0ß`á�Ü0üqüYÿ�ý�ß¹ã0Þ�Ý²ßdá��0ßJçEÜÊäWÜ¡å½àråqàvÚ�Û2ßzÞ2îyÝeå½à2ß`Ý�Ý�é·ß�Ú�á²å±âdÝ�ã¡ë
Ü¡à;ßdïµâdã0é·é·ßdá�â�ß�Ý²åtÚ�ß'ý{Û2ß`àÊÜ0ç2Ü0êpÚ²åT�0ß'êyãWüqå±â�å½ß`Ý£ëìã0á£é¹Ü¡àyÜ¡ä0å½à2ä¹á�ß`Ý²ã0î2á�â�ßJÝ£Ü¡á�ß�î�Ý²ß`ç�ð�CsÛ�ß'å½é6ê5ã0á²Ú�Ü0à�â�ß'ã¡ë>Ú²Û2ß�á²ßJÝeî�ütÚ�Ý
çpå±Ý²âdî�Ý�ÝeßJç;åqà%Ú²Û2å±Ý$ê�Ü¡ê5ßdá­üqå½ß`Ý$å½àÊÚ²Û�ß'ë�ÜWâ�Ú¶Ú�Û�Ü«ÚQß�ï�â�ãWé·é6ß`á�âdß'Ý²åtÚ�ß`Ý¶Ú²Û�Ü¡Ú­î�Ý²ß'ãWî2áQçpèxà�Ü¡é·å±â�ê2á�åqãWá²åqÚ�è
Ý²â�Û2ß`é·ß'ý{å½üqü>Þ5ß
Ü¡Þ�üqß­Ú²ã¹å½é·ê2á�ã��0ß­á²ßP�0ßdàxî2ßQÜ«Ú£ê5ß`Ü#E¹Ú²å½é·ß`Ý{ý{åqÚ²Û�Ú�Û2ß�Ý²Ü0é·ßQÝ²ßdá��0ß`á{âdÜ¡êyÜ0â�åqÚ�è0ð
CsÛ2ß6ê2á�åqãWá²åqÚ�è�Ý�â�Û2ß`é6ß·Ý²î2ä0äWß`ÝeÚ²ß`çÊÛ2ßdá�ß'á�ßPSBî2å½á²ßJÝ¶é·ãpçpåV�yâdÜ¡Ú²å½ã0à%Ú²ã·DEß`ÞEÝ²ßdá��0ßdáJÿ5ã0ê5ßdá�Ü«Ú²å½à2ä�ÝeèpÝeÚ²ßdé
ÿ�Ü0à�çbµN\sþ%ø

Ý²ã¡ë Ú�ýsÜ¡á�ß0ð D Û2å½üqß�Ú²Û2å±Ý�â�ã0î�ü½çQÞ5ß�Ý²ßdß`à�Ü0Ý�Ü¶çpá�ÜUý{ÞyÜ0â�E
ÿdé¹Ü¡àxè­ß�ï�â�ãWé6é·ß`á�âdßcÝeåqÚ²ßJÝ�Ü¡ü½á�ß`Ü0ç2è¶á�ßdü½è$ãWà�ã0ê5ßdà'Ý²ã0î2á�â�ßcÝ²ã¡ë Ú�ýsÜ¡á�ß
Ý²î�â�Û;Ü0Ý{ñ£êyÜ0â�Û2ß�Ü0à�ç~¿�å½àBî«R
ð�CsÛ2å½Ý£é·Ü#E0ßJÝ{åtÚ£ßJÜ0Ý²åqß`ásÚ²ã¹å½é·ê2üqß`é·ßdàBÚ£Ú²Û�ßQÚ²ß`â�Û�à2åTSBî2ßJÝ£çpå±Ý²âdî�Ý�ÝeßJç^Û�ßdá�ß0ð;µ$ß-�Wßdü½ã0ê5ßdá�Ýsã¡ë
Ý²ã¡ë Ú�ýsÜ¡á�ß¶ëìãWá{ß�ï�â�ã0é·é·ßdá�â�ß­é¹ÜUè�Þ5ß�åqàBÚ²ß`á²ßJÝ�Ú�ß`ç^åqà
å½é·ê2üqß`é·ßdàBÚ²å½à2ä·Ú²Û�ß`Ý²ßQÚ²ß`â�Û�à2ã0ü½ã0äWåqßJÝ�å½à�Ú²Û2ß`åqá{ê�á²ãpçpî�â�Ú�Ý`ð

ë+×;¥zÑ
Ô¤� q(o£Õ �po1z|o$Ñ6Ò

CsÛ2ß�Ü0îpÚ²Û2ãWá�Ýsý�ã0î�ü½ç^üqåTE0ßQÚ�ã6Ú²Û�Ü0à«E�LnÜ0î2üÕ\sÜ¡á²ëìã0á�çzÜ¡àyç�þ%Ü¡á�E·[�á²ã��Wßdü½ü½Ü�ã¡ë$\�ãWÝeÚ²ãWà�÷¶à2åV�Wßdá�ÝeåqÚ�è¹ëìãWá{é·Ü#Exåqà2ä�øp÷ZK�WYX
Ü��«Ü¡å½ü½Ü0Þ2ü½ß0ð

X o�t.o¶Ó$o¶Ñ
×�o�s

ó B ö0��ð�ñ£ü½é·ßdå±ç2Ü2ÿ£þ ð_µ$Ü0Þ2î�ÿ£ñ'ð�þÊÜ0à2åTEBî2ÚeÚ�è Ü¡à�çÈL>ð7[�Ü0ã�ÿ�Lcá�ã��xå½ç2åqà2ä±µ$åj§
ßdá�ßdàBÚ�å½Ü¡Ú²ß`ç¡¿�ß-�Wßdü±Ý¹ã¡ë'øxß`áF�xå±â�ß;å½àyDEß`Þ
[�ã0àBÚ²ß`àWÚYH£ãBÝ�Ú�åqà2äyÿo�_�F���d���;�ø���4���I���`���&�<���È�.���4���9�-�4���-�[}Å�-�4���-�0���(���(�.�4©f�.�����Wÿiñ1[�þkøxÙ&WQþUX;C�K£ÙF[sø§�#þ�ÿ��0î2à�ß
B ���eþ2ð
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M = 2 M = 8 M = 10 M = 14 M = 18 No priority

d�åqäWî2á²ß B ú«��K{ß`Ý²êyãWà�Ý²ßQÚ²å½é6ßJÝ7�pÝdðcÝ²ß`Ý�Ýeå½ã0à
Ü¡á�á�åV�«Ü¡ü
á�Ü«Ú�ß

ó ôUöQ�'ðsñ£ü½é·ßdå±ç2Ü2ÿ�¸'ð��5åT�xå½Ü0à2åYÿ8�'ð�K£åqÞ5ßdå½á²ãyÿ£Ü¡à�çÈDòðsþ;ß`åqá�Ü2ÿ�X�«¹âdåqß`à�â�è,ñ£à�Ü0üqèpÝ²å½Ýzã¡ë+\�á²ãeE0ß`á�Ý·å½à Ú²Û�ßbXcü½ß`â�Ú²á�ã0à2å±â
þÊÜ¡á�E0ßdÚ²ê2ü±Ü0âdß0ÿ2�_�F���d�$�@�O���«�Zþ ñ ý �(�<���(�4�Å���)�����Å�����I���4�V­ �·��­#�¡�~���c¨$�.�d�(�-�F�-�����Wÿ�Ciã0á�ã0àBÚ²ãyÿBþÊÜUè B ��� �2ð

ó ú«ö�þ ð�ñ¶á²ü½åtÚ²Ú¶Ü¡à�çI[$ð=D å½üqü½å½Ü0é¹ÝeãWà�ÿ=DEß`Þ;Ýeß`áF�Wßdá7DEãWáFExü½ãWÜWç·[�Û�Ü0á�ÜWâ�Ú²ß`á²å½æ`Ü¡Ú²å½ã0àÕ��Ú²Û2ß�Ý²ß`Ü0á�â�Ûzëìã0áså½àh�«Ü0á²å±Ü¡àBÚ�Ý`ÿxåqà��_���P�;�
¢�£	£¥¤ {p¨%¬ }I��®_¬§¦0¨�z���¨�}��4���9�-�4���.�����.�����%¨2���d�(�-�F�-�����O����¬b�����4�=�F�-©f�-�<�$���Å­O¬b��­#�-� �ø�h���@�O¨2��©1���=���(��}I���4�9�-©p��ÿ
LcÛ2å½ü½ÜWçpßdü½ê2Û2å±Ü2ÿ2þ%ÜUè B ��� ½ ð

ó õ¡ö+L>ð$\�Ü0áeëìãWá�ç Ü0à�çwþ�ð2[�á�ã��0ß`üqü±Ü2ÿ2W­ß`à2ßdá�Ü«Ú�åqà2ä´K{ß`ê2á²ßJÝeß`àBÚ�Ü«Ú�åV�Wß�DvßdÞîDEãWáFExü½ãWÜ0ç�Ý�ëìã0áQ¸¶ß�Ú�ý�ã0á�EvÜ0à�çSøxß`áF�WßdáfL>ßdá²ï
ëìã0á�é·Ü0à�â�ß+X;�«Ü¡ü½î�Ü«Ú�åqãWà�ÿ�å½à��_�F���;� ¢	£	£	© {p¨�¬ }I��®_¬§¦0¨�z���¨�}��4���9�-�4���.�����.���.��¨2���;�(�(���(�Å���c���`¬U�������=���(©Q�(��������­
¬U��­#�-� �ø�G�·�@�Q¨2��©1���=���(�B}����4�9�-©5��ÿ2þÊÜWçpå±ÝeãWà�ÿG�0î�üqè B ���eþ2ð

ó ûUö�þ ð�[�Ü0üqæJÜ¡á�ãWÝ�Ý²Ü�Ü¡à�çIW6ðyøxß`á�Ü0ædæ`å@ÿ=Dvã0á�ExüqãBÜ0ç·[�ÛyÜ¡á�Ü0â�Ú�ßdá�åqæJÜ«Ú�åqãWàÕ��ñ øpî2áF�WßdèWÿ<Lcá�ãpâ�ßdßJçpå½à2äWÝ�ã¡ëiÚ²Û2ß'Ù�X;X;X¶ÿ#�nã0üYð<þ B ÿ
¸£ã�ð«þ�ÿ2ñ£î2äWî�ÝeÚ B ���Wú2ð

ó ½ ö+¿cð�[�Û�ßdá�EUÜWÝeã��«Ü�Ü¡à�ç·L>ð«LcÛ�ÜWÜ¡üYÿ2øxß`Ý�Ýeå½ã0à~\sÜ0Ý²ß`ç�ñ¶çpé·å±Ý²Ý²å½ã0àU[�ã0àBÚ²á�ã0ü)��ñòþÊß`â�Û�Ü0à2å½Ý²é�ëìãWá{Ù�é6ê�á²ã��xå½à2ä'Ú�Û2ßOL>ßdá²ëìã0á²ï
é·Ü0à�â�ßQã0ë�Ü¡àb�Z�Wßdá�üqãBÜ0çpßJçQDEß`ÞÊøxßdá��0ß`á`ÿ=H1L�¿�ï"�#þ¡ï BeB �2ÿGH1LÈ¿iÜ¡Þ�Ý�Ciß`â�Û2à�å½â`Ü¡üÕK{ß`êyãWáeÚ�Ýdÿ B ���#þ�ð

ó Â ö+\­ð<X2�Wßdá�åtÚ²Ú`ÿ�¨�� �G�4�9�-� {Z���.�Ê���4�¾��ÿ�H¶Ü¡ü±ÝeÚ²ß`ç~L�á²ßJÝ²Ý`ÿ=¸£ßdý«ªcã0á�E
ÿ B �eþ À
ó þ«ö+µ'ð%d2ßdá�á�Ü¡á�å@ÿ%W6ð�øxßdá�Ü¡æ`ædåYÿ�Ü¡à�çvñ�ðN�5ßdå½ä0à2ß`á`ÿ2¬U�������=���(©Q�(���N�.��­¬¨«�=�<�ø�G�b�@�I¨2��©1���=���(�>}I���4���(©p��ÿi÷¶ê2êyß`á�øpÜWç2çpü½ß
K{åV�WßdáJÿ=Lcá�ßdàBÚ²å±â�ßOK{ßJÜ¡üYÿ B �#þWú2ð

ó �«ö5WÁ�$÷5} Ý�D¡D¡D ÷$Ýeß`á¶øxî2á��0ßdèpÝ`ÿpÛBÚeÚ²ê
�!JeJUý{ý{ý�ð ä#�xî�ð äWÜ«Ú�ß`â�Û�ð ß`ç2î�JUî�Ý²ßdá Ý²î2á��0ßdèpÝ4J
ó BPÀ ö+HZLîX�àBÚ²ßdá�ê2á�å½Ý²ß+[�ã0é·ê2îpÚ�åqà2äyÿ2ÛBÚeÚ�êÕ�!JeJUý{ý{ý�ð î�Ý²ßdåqÚ`ð â�ã0écJ¡Ü¡ü½ßdá²Ú²Þ5ã�R<J���� À ô ÀGÂ ð ÛBÚ²é·ü
ó B#B ö+µ�ð­MQá�å½Ý²Û2à�Ü0é'î2á²Ú²ÛxèÊÜ¡àyç��yð
K{ãWüqå±Ü2ÿ%Lcá�ß`çpå±â�Ú�åqà2ä�Ú�Û2ßcL>ßdá²ëìã0á�é¹Ü¡à�âdß'ã0ësÜ0à´Xcï�[�ãWé·é6ß`á�âdß·øpßdá��0ßdá��OCsÛ2ãWÝ²ß¹þ;ß`Ü0à
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